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Ausgangslage | Zielsetzung
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Aufgrund der wiederkehrenden Nachfrage nach einer 
öffentlichen Weiterbildung als Vorbereitung auf die 
Verbandsprüfung steht neu ein spannendes Blended
Learning-Angebot zur Verfügung. 

Dabei wechseln sich kurzweilige E-Learnings mit Live-Online-
Sessions und praxisnahen Simulations-Übungen ab. 

Dieses Angebot steht Privat- wie auch Unternehmenskunden 
offen.

Ziel des Angebots ist es, gut vorbereitet in die Prüfung zu 
gehen - und zu bestehen!



Inhalte
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Folgende Schwerpunktthemen stehen im Fokus:

• Grundlagenwissen für Contact Center-Agenten
• Professionelle Umgangsformen am Telefon
• Effektiv kommunizieren durch passende Wortwahl

• Aufbauwissen für Contact Center-Agenten
• Das perfekte Service-Gespräch
• Vertrieb im Service – Verkaufschancen im Inbound 

optimal nutzen
• Beschwerden meistern – Umgang mit schwierigen 

Anrufen
• Erfolgreiche Terminvereinbarung und Verkauf am 

Telefon Outbound
• Erfolgreich Kundenumfragen durchführen



Technik & Tools
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Video conferencing-Tool
...über dieses Tool wird auch 
die Prüfung realisiert

Kollaborations-Tool
im Lehrgang

E-Learning-Anbieter



Inhalte der E-Learnings I - Grundlagenwissen für Agenten
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Inhalte der E-Learnings II - Aufbauwissen für INBOUND-Agenten
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Inhalte der E-Learnings II - Beschwerdemanagement
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Inhalte der E-Learnings III - OUTBOUND-Verkauf
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Praxisteil
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Im Praxisteil werden Muster-Dialoge ausgiebig geübt:
- Beratung
- Verkauf
- Beschwerde
- Umfrage

Dazu erhalten die Teilnehmenden im Vorfeld Aufgabenstellungen 
von früheren Prüfungen zugestellt. 

Diese werden unter Prüfungsbedingungen vorbereitet und 
anschliessend geübt.

Hier erfahren die Teilnehmenden, worauf bei der Umsetzung 
geachtet werden muss, um ein gutes Resultat zu erzielen. 



Kalkulation - pro Teilnehmer*in

- Individuelle Vorbereitung mit den E-Learnings
- 5 Tage Intensivtraining 
- Lizenzen für die E-Learnings
- Kursmaterial
- 0-Fälle (Theorie | Praxis ) mit Lösungen

Teilnehmer*in ist Verbandsmitglied Fr. 2’100.00
Teilnehmer*in ohne Mitgliedschaft Fr. 2’850.00

Die Preise verstehen sich exkl. MwSt. 7.7%.
Unternehmen profitieren ab 5 Anmeldungen von 
attraktiven Preisvorteilen.

Verlangen Sie eine Offerte.
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Über Ihre Fragen zum Lehrgang oder 
Offertanfrage freut sich 
Markus Hungerbühler
markus.hungerbuehler@callnet.ch
+41 78 717 17 77

mailto:markus.hungerbuehler@callnet.ch



